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Utilizzo dell’Intelligenza Artificiale in azienda:

obblighi e indicazioni operative

Gentile Cliente,

l'impiego di strumenti di Intelligenza Artificiale (Al) nei processi aziendali sta
diventando sempre piu diffuso.

Il quadro normativo in evoluzione (Regolamento europeo sull’Al — Al Act, disciplina
privacy e linee guida nazionali) richiede ai datori di lavoro particolare attenzione
nell’adozione di tali tecnologie per evitare rischi operativi, giuslavoristi e privacy.

Ambito e rischi per le imprese

L’Al puo essere utilizzata in attivita quali:

selezione e valutazione del personale
controllo e monitoraggio dell’attivita lavorativa
produttivita e analisi prestazioni

gestione dati aziendali e documentali

automazione processi di decisione

Tali strumenti possono comportare rischi inerenti a:

1. violazioni privacy;

I. discriminazioni o bias algoritmici;

1. violazioni di trasparenza e correttezza nei confronti dei lavoratori;

. errata gestione dei dati e delle informazioni aziendali.
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Obblighi principali per il datore di lavoro

1. Informazione e Trasparenza

Informare i lavoratori quando sistemi di Al vengono utilizzati nei processi HR o di
controllo.

La normativa richiede chiara comunicazione sulle finalita e sul funzionamento degli
strumenti impiegati

2. Misure di sicurezza e responsabilita:

Neicasiin cuil'lAimpiegata sia classificata ad alto rischio, il datore di lavoro deve
adottare specifiche misure tecniche e organizzative per garantirne l'uso corretto
secondo le istruzioni del fornitore, mantenere la sorveglianza affidata a
personale qualificato, controllare il funzionamento del sistema, segnalare
anomalie o rischi, e sospenderne l'uso se necessario. Inoltre, devono essere
conservatiilog delle attivita del sistema per almeno sei mesi

3. Valutazione privacy

Aggiornare la documentazione GDPR:
e registro trattamenti
e informative privacy
« valutazione d’impatto (DPIA) per sistemi potenzialmente invasivi

4. Coinvolgimento lavoratori/RSU

In caso di strumenti che incidono sull’organizzazione del lavoro o sui controlli, e
necessario coinvolgere le rappresentanze sindacali e rispettare le norme sul
controllo a distanza.

5. Formazione e policy interne

Predisporre policy aziendali chiare sulluso dell’Al e formare i lavoratori per un uso
corretto e conforme. Il datore di lavoro ha l'obbligo di garantire un'adeguata
alfabetizzazione sull'lA per i lavoratori e per qualsiasi altra persona che utilizza o opera
i sistemi di IA.
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6. Controllo sull'uso improprio

Implementare misure per evitare 'uso non autorizzato di strumenti di Al e la
divulgazione di dati sensibili o riservati in piattaforme esterne.

E vietato utilizzare UAl per:

@ monitoraggio indiscriminato dei dipendenti;
@ valutazioni automatiche senza controllo umano;
@ eclaborazione di dati sensibili non giustificata;

@ sistemi non conformi alla normativa europea e privacy

Responsabilita del datore di lavoro

Il datore di lavoro € responsabile dell’utilizzo degli strumenti di Al introdotti in azienda,
anche se forniti da terzi.

E pertanto necessario:
o verificare requisiti di sicurezza e compliance dei fornitori
e assicurare supervisione umana sulle decisioni automatizzate

e« implementare controllidocumentali e procedurali

Per garantire una gestione corretta e responsabile degli strumenti di Intelligenza
Artificiale in azienda, e consigliabile adottare un approccio strutturato. In particolare,
utile predisporre una policy interna dedicata, che definisca in modo chiaro le modalita
di utilizzo dell’Al e le regole da seguire.

E altrettanto importante individuare ruoli e responsabilita, cosi da sapere chi &
autorizzato a utilizzare questi strumenti e chi deve monitorarne il corretto impiego.

L’azienda dovrebbe inoltre mappare tutte le soluzioni di Al utilizzate, per avere piena
consapevolezza di dove e come intervengono nei processi aziendali. Contestualmente,
e opportuno istituire una procedura per gestire eventuali richieste o segnalazioni
dei dipendenti legate all’'uso dell’Al.
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Infine, per assicurare continuita e conformita nel tempo, € utile prevedere controlli
periodici e audit interni, con Uobiettivo di verificare che gli strumenti adottati
rimangano adeguati, sicuri e rispettosi delle norme applicabili.

Lo Studio Maccioni € a disposizione per supportare le aziende nella predisposizione di
policy interne sullutilizzo dell’Intelligenza Artificiale, nell’aggiornamento della
documentazione privacy, nonché nell’analisi dei rischi giuslavoristici e organizzativi
connessi all’adozione di tali strumenti. Offriamo inoltre percorsi di formazione dedicati
al personale e supporto alle funzioni HR, oltre alla definizione di procedure per garantire
trasparenza e corretto utilizzo dellAl all’interno dell’organizzazione.

Per ulteriori chiarimenti il nostro Studio resta a vostra completa disposizione.

Cordiali saluti.

Consulente del Lavoro

Dott.ssa Alessandra Maccioni
Iscrizione Ordine C.d.L Cagliari n° 328
Via Danimarca 107Quartu sant 'Elena (CA)
tel. 070 825106 - info@studiomaccioni.net



